
H�zmet Kullanım Sözleşmes� 
MADDE 1 
GENEL SÖZLEŞME BİLGİLENDİRMESİ

B�r taraftan W�se Soft D�j�tal Reklam Ajansı ve Sosyal Medya Danışmanlığı �le (Bu sözleşmede 
bundan böyle FİRMAMIZ olarak anılacaktır.)
D�ğer taraftan bu FİRMAMIZ’ı kullanacak olan veya kullanmakta olan s�z FİRMAMIZ kullanıcısı 
(Bu sözleşmede bundan böyle KULLANICI olarak anılacaktır.) Arasında, FİRMAMIZ’ın kullanımın tab�
olduğu şartları ve hükümler� bel�rlemek, bağlayıcılığını ve yürürlüğünü sağlamaktır. 

KULLANICI h�zmet almayı taahhüt ederse, h�zmet almak �sted�ğ� platformun g�r�ş b�lg�ler�n�
FİRMAMIZA�letmek zorundadır. FİRMAMIZ kend� �n�s�yat�f� doğrultusunda bu b�lg�ler� değ�şt�rmekle
yükümlüdür.
KULLANICI, FİRMAMIZ �le çalıştığı müddetçe hesabına h�çb�r şek�lde müdahale edemez. Ancak KULLANICI
tarafından yapılmak �stenen değ�ş�mler FİRMAMIZ’dan talep ed�leb�l�r. 
KULLANICI, çalışma süres� boyunca hesabın b�lg�ler�n� değ�şt�rmemekle yükümlüdür. 
KULLANICI tarafından yapılması gereken her zorunlu �şlem FİRMAMIZ’a anında b�ld�r�lmel�d�r. 
FİRMAMIZ, KULLANICI hesaplarının ş�fre g�b� b�lg�ler�n� 3. Şahıs ve f�rmalara vermemekle yükümlüdür.
FİRMAMIZ sosyal medya hesaplarında yapılan reklamlardan ger� dönüş garant�s� vermemekted�r. 
FİRMAMIZ bünyes�nde fotoğraf çek�m�, drone çek�m�, prodüks�yon h�zmet� ver�lmemekted�r. 
FİRMAMIZ ek’te bulunan paket �çer�kler�n� KULLANICI’ya eks�ks�z olarak sunmayı taahhüt eder. 
Taahhütlü h�zmet ödemeler�, h�zmet tem�n� aşamasında kred� kartı veya banka transfer� yoluyla peş�nen
ödenmekted�r. 
FİRMAMIZ tarafından uygulanan kampanyalar ve promosyonları d�led�ğ� g�b� değ�şt�reb�l�r veya �ptal edeb�l�r.
FİRMAMIZ'ın kampanya ve promosyonlarda yaptığı değ�ş�kl�ğ� KULLANICI'ya b�ld�rmek zorunda değ�ld�r.
KULLANICI h�zmet alırken www.w�sesoft.com.tr adres�nde oluşturduğu müşter� panel�nden güncel
duyuruları tak�p etmek zorundadır.
KULLANICI, FİRMAMIZ'dan h�zmet alab�lmes� �ç�n www.w�sesoft.com.tr adres�ne b�r müşter� hesabı
oluşturması gerekmekted�r.
FİRMAMIZ, KULLANICI'larımızın sosyal medya hesaplarını 3. taraf olan Meta ş�rketler grubuna bağlı olan Meta
platformu üzer�nden yönetmekted�r. Meta platformundan kaynaklı doğab�lecek aksaklık ve hatalardan
FİRMAMIZ sorumlu değ�ld�r.
KULLANICI, b�rden fazla aynı platformda hesap barındırab�l�r. FİRMAMIZ �le KULLANICI arasında yapılan
sözleşme ve KULLANICI'nın seçt�ğ� pakete dah�l f�yatlandırma yalnızca 1 (b�r) hesap �ç�n geçerl�d�r.
KULLANICI, FİRMAMIZLA yalnızca of�s�m�zde yüz yüze veya 0850 346 4062 numaralı hat üzer�nden sesl� veya
WhatsApp üzer�nden �let�ş�m kurab�lmekted�r.
FİRMAMIZ'ın resm� tat�l günler� dah�l, hafta sonları ve mesa� saatler� (09:30 - 18:00) dışında h�zmet
sağlamayacağını KULLANICI kabul eder. FİRMAMIZ Mesa� saatler� �çer�s�nde, h�zmet sağlamayacağı gün ve
saatler �ç�n çalışmaların planlamasını yapmak zorundadır.

MADDE 2 

Talep eden her k�m olursa olsun w�sesoft.com'un h�zmet vermey� reddetme, müşter� tarafından serg�lenen
olumsuz (mobb�ng) davranışlar �le W�sesoft.com yetk�l� ve personeller�n�n çalışma performansını olumsuz
yönde etk�leyecek davranışlar karşısında, destek h�zmetler�nden muaf tutma, ve KULLANICI'nın
ürün/h�zmetler�n�n kalan kullanımlarına tekabul eden tutarlarını ücret �ades� gerçekleşt�rmek suret�yle, tüm
ürün/h�zmetler� �le müşter� hesabını �ptal etme hakkı saklıdır. KULLANICI, bu durumu kabul ve beyan eder.

Kullanıcı, ek olarak çek�m ekstra post, reels ve özel �çer�k üret�m� g�b� çalışamalar �ç�n W�sesoft.com'un
bel�rleyeceğ� ücret� ayrıca ödeyeceğ�n� kabul ve beyan eder. Böylel�kle Kullanıcı'nın yapılan ek çalışmaları
düzenleme ve çalışmalarının b�r benzer�n�n başka b�r müşter� veya s�teye, sosyal medya platformuna
eklenmemes� veya genel satışta kullanılmamasını talep etme hakkı yoktur.
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17.KULLANICI ve FİRMAMIZ arasında özel b�r anlaşma varsa EK 1 sözleşmes� yapılarak ana sözleşmeye      dah�l
ed�lecekt�r.

DİĞER ŞARTLAR VE KOŞULLAR
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MADDE 3
FİKRİ MÜLKİYET HAKLARI

1- W�sesoft.com'da yer alan ünvan, �şletme adı, marka, patent, logo, tasarım, ve ürünler tesc�ll� 
veya tesc�ls�z tüm f�kr� mülk�yet hakları s�te �şleten� ve sah�b� f�rmaya veya bel�rt�len �lg�l�s�ne a�t 
olup, ulusal ve uluslararası hukukun koruması altındadır. İşbu sözleşmeye konu ürün ve h�zmetlerden
yararlanılması söz konusu f�kr� mülk�yet hakları konusunda h�çb�r hak vermez.

2- W�se Soft Smart Solut�ons taahhütlü h�zmetler�nde KULLANICI �ç�n kullanmış olduğu özel graf�k ve �çer�kler
anlaşma dışında h�çb�r platformda veya hesapta �z�ns�z çoğaltılamaz, yayınlanamaz, kopyalanamaz ve
aktarılamaz. Bütünü veya b�r kısmı �z�ns�z olarak kullanılamaz.

MADDE 4
İPTAL/İADE POLİTİKASI

İptal/�ade �şlem�n�n yapılab�lmes� �ç�n, Sosyal medya yönet�m� ve danışmanlığı paketler�m�zde bulunan
vaadler� yer�ne get�rmem�ş olması gerekmekted�r. İlet�ş�mden kaynaklı olarak doğab�lecek ufak çaplı
hatalarda hatanın g�der�lememes� durumu esastır. 3. Tarafa bağlı olan değ�ş�kl�k, aksaklık ve hatalar verm�ş
olduğumuz h�zmet�n eks�k, hatalı veya kusurlu olduğu anlamına gelmez. KULLANICI oluşab�lecek hatanın,
eks�kl�ğ�n kaynağını tey�t etmek �le yükümlüdür. İade ödemes� yalnızca son ödenen fatura dönem�

Sözleşmen�n �ptal� w�sesoft.com.tr üzer�nde bulunan müşter� hesabınıza tanımlı h�zmet�n �ptal ed�lmes�yle bu
sözleşme �ptal ed�lm�ş/geçers�z sayılır.

MADDE 5
HİZMET ALIMI VE ÖDEMELERİN TEMERRÜDE DÜŞMESİ

A) SÖZLEŞMENİN BÜTÜNLÜĞÜ VE UYGULANABİLİRLİK

Aylık ver�lecek olan h�zmetler�n dönem� 30 gündür. Son ödeme tar�h� geçm�ş h�zmetler, son ödeme gününün
ertes� günü durdurulur. B�r sonrak� aya kadar ödeme yapılmaması durumunda KULLANICI ve FİRMAMIZ
arasındak� sözleşme fes�h ed�l�r.
KULLANICI’nın gönderd�ğ� donelerle �lg�l� çalışmalarda f�kr� mülk�yet hakkı kapsamındak� dayatmalardan
FİRMAMIZ yükümlü değ�ld�r.
Taahhüt ed�lm�ş h�zmetler, aynı sosyal medya mecrası ve aynı KULLANICI’ya a�t olsa b�le, çalışma başka b�r
hesaba aktarılamaz.
Yapılacak olan çalışmalar aylık olarak planlandığından dolayı ücret �ades� kabul ed�lemez. Raporlar aylık
olarak sunulacaktır. 
FİRMAMIZ sözleşmey� tek taraflı feshetme hakkına sah�pt�r. KULLANICI’nın h�zmet aldığı son ayın bedel�
kullanıcıya �ade ed�l�r. 

Uyuşmazlıkların çözümü �le �lg�l� �şbu sözleşmen�n uygulanmasından veya yorumlanmasından doğacak her
türlü uyuşmazlığın çözümünde İzm�r (Bayraklı) Adl�yes� Mahkemeler� ve İcra Da�reler� yetk�l�d�r. 

�ç�n gerçekleşt�r�lmekted�r.

B) UYUŞMAZLIKLARIN ÇÖZÜMÜ
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KAŞE İMZA

Kontrol eden TC No:.................................... 

Tar�h: ....../....../....... 

KAŞE İMZA

2 Sayfalık h�zmet kullanım sözleşmes�n� okudum,
anladım ve onaylıyorum.

Yetk�l�/Vek�l Adı Soyadı :
............................................................... 
Tar�h:   ....../......../20........

SÖZLEŞMEYİ ONAYLAYAN
 (Wise Soft yetkilisi imzalar) 

KULLANICI KABUL BEYANI
(Kullanıcı vekili - yetkilisi imzalamalıdır) 

Aşağıdak� kutuya “Okudum, anladım kabul ed�yorum.” yazınız.
1 AY DENEME HİZMETİ


