Hizmet Kullanim Sézlesmesi

MADDE1 'C.....C.....C....
GENEL SOZLESME BiLGILENDIRMESi :

Bir taraftan Wise Soft Dijital Reklam Ajansi ve Sosyal Medya Danismanligiile (Bu s6zlesmede e s @
bundan bdyle FIRMAMIZ olarak anilacaktir.) e e
Diger taraftan bu FIRMAMIZ' kullanacak olan veya kullanmakta olan siz FIRMAMIZ kullanicisi

(Bu sézlesmede bundan bdyle KULLANICI olarak anilacaktir.) Arasinda, FIRMAMIZ'In kullanimin tabi

oldugu sartlari ve hiktumleri belirlemek, baglayiciligini ve yararligind saglamaktir.
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1.KULLANICI hizmet almayi taahh(t ederse, hizmet almak istedigi platformun giris bilgilerini
FIRMAMIZAiletmek zorundadir. FIRMAMIZ kendi inisiyatifi dogrultusunda bu bilgileri degistirmekle
yukumludar.

2.KULLANICI, FIRMAMIZ ile calistigi miiddetce hesabina hicbir sekilde miidahale edemez. Ancak KULLANICI
tarafindan yapiimak istenen degisimler FIRMAMIZ'dan talep edilebilir.

3.KULLANICI, galisma suresi boyunca hesabin bilgilerini degistirmemekle yukimliddr.

4. KULLANICI tarafindan yapilmasi gereken her zorunlu islem FIRMAMIZ'a aninda bildirilmelidir.

5.FIRMAMIZ, KULLANICI hesaplarinin sifre gibi bilgilerini 3. Sahis ve firmalara vermemekle yiikimliidir.

6.FIRMAMIZ sosyal medya hesaplarinda yapilan reklamlardan geri déniis garantisi vermemektedir.

7.FIRMAMIZ biinyesinde fotograf cekimi, drone gekimi, prodiiksiyon hizmeti verilmemektedir.

8.FIRMAMIZ ek'te bulunan paket igeriklerini KULLANICI'ya eksiksiz olarak sunmayi taahhiit eder.

9. Taahh(tll hizmet 6demeleri, hizmet temini asamasinda kredi karti veya banka transferi yoluyla pesinen
ddenmektedir.

10.FIRMAMIZ tarafindan uygulanan kampanyalar ve promosyonlari diledigi gibi degistirebilir veya iptal edebilir.
FIRMAMIZ'In kampanya ve promosyonlarda yaptigi degisikligi KULLANICI'ya bildirmek zorunda degildir.
KULLANICI hizmet alirken www.wisesoft.com.tr adresinde olusturdugu musteri panelinden gtincel
duyurulari takip etmek zorundadir.

11.KULLANICI, FIRMAMIZ'dan hizmet alabilmesi icin www.wisesoft.com.tr adresine bir miisteri hesabi
olusturmasi gerekmektedir.

12.FIRMAMIZ, KULLANICI'larimizin sosyal medya hesaplarini 3. taraf olan Meta sirketler grubuna bagli olan Meta
platformu tzerinden ydnetmektedir. Meta platformundan kaynakli dogabilecek aksaklik ve hatalardan
FIRMAMIZ sorumlu degildir.

13.KULLANICI, birden fazla ayni platformda hesap barindirabilir. FIRMAMIZ ile KULLANICI arasinda yapilan
s6zlesme ve KULLANICI'nin sectigi pakete dahil fiyatlandirma yalnizca 1(bir) hesap igin gegerlidir.

14.KULLANICI, FIRMAMIZLA yalnizca ofisimizde yiiz ylize veya 0850 346 4062 numarali hat (izerinden sesli veya
WhatsApp Uzerinden iletisim kurabilmektedir.

15. FIRMAMIZ'in resmi tatil giinleri dahil, hafta sonlari ve mesai saatleri (09:30 - 18:00) disinda hizmet
saglamayacagini KULLANICI kabul eder. FIRMAMIZ Mesai saatleriicerisinde, hizmet saglamayacadi giin ve
saatlericin calismalarin planlamasini yapmak zorundadir.

17.KULLANICI ve FIRMAMIZ arasinda &zel bir anlasma varsa EK 1s6zlesmesi yapilarak ana sézlesmeye  dahil
edilecektir.
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MADDE 2
DIGER SARTLAR VE KOSULLAR

e Talep eden her kim olursa olsun wisesoft.com'un hizmet vermeyi reddetme, misteri tarafindan sergilenen
olumsuz (mobbing) davranislar ile Wisesoft.com yetkili ve personellerinin galisma performansini olumsuz
yonde etkileyecek davranislar karsisinda, destek hizmetlerinden muaf tutma, ve KULLANICI'nin
Urin/hizmetlerinin kalan kullanimlarina tekabul eden tutarlarini Gcret iadesi gergeklestirmek suretiyle, tim
Urin/hizmetleriile musteri hesabiniiptal etme hakki sakhdir. KULLANICI, bu durumu kabul ve beyan eder.

e Kullanici, ek olarak gcekim ekstra post, reels ve 6zel icerik Uretimi gibi ¢alisamalar igin Wisesoft.com'un
belirleyecedi Ucreti ayrica ddeyecegini kabul ve beyan eder. Boylelikle Kullanici'nin yapilan ek calismalari
dizenleme ve galismalarinin bir benzerinin baska bir misteri veya siteye, sosyal medya platformuna
eklenmemesi veya genel satista kullanilmamasini talep etme hakki yoktur.
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I_ v FiKRi MULKIYET HAKLARI
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u o 1- Wisesoft.com'da yer alan tUnvan, isletme adi, marka, patent, logo, tasarim, ve Urtnler tescilli ":':':':':':':':°:':':'

- veya tescilsiz tim fikri milkiyet haklari site isleteni ve sahibi firmaya veya belirtilen ilgilisine ait feletet e’ ettt %’

o - olup, ulusal ve uluslararasi hukukun korumasi altindadir. isbu sézlesmeye konu iriin ve hizmetlerden '-:-:-:o:-:-:-:-:-:

o yararlaniimasi s6z konusu fikri mulkiyet haklari konusunda higbir hak vermez. ®0%6%0%e %66’
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m o 2- Wise Soft Smart Solutions taahhutlt hizmetlerinde KULLANICI icin kullanmis oldugu 6zel grafik ve icerikler ) .'.°:':'
wn anlasma disinda hicgbir platformda veya hesapta izinsiz cogaltilamaz, yayinlanamaz, kopyalanamaz ve

aktarilamaz. BatUnd veya bir kismiizinsiz olarak kullanilamaz.

MADDE 4
iPTAL/iADE POLITIKASI

WIS

o iptal/iade isleminin yapilabilmesiicin, Sosyal medya yénetimi ve danismanligi paketlerimizde bulunan
vaadleri yerine getirmemis olmasi gerekmektedir. iletisimden kaynakli olarak dogabilecek ufak capli
hatalarda hatanin giderilememesi durumu esastir. 3. Tarafa bagl olan degisiklik, aksaklik ve hatalar vermis
oldugumuz hizmetin eksik, hatali veya kusurlu oldugu anlamina gelmez. KULLANICI olusabilecek hatanin,
eksikligin kaynagini teyit etmek ile yiikiimliidiir. iade 6demesi yalnizca son 6denen fatura dénemi
icin gergeklestiriimektedir.

e SoOzlesmenin iptali wisesoft.com.tr Gzerinde bulunan musteri hesabiniza tanimli hizmetin iptal edilmesiyle bu

sOzlesme iptal edilmis/gecersiz sayilir.

MADDE 5
HiZMET ALIMI VE GDEMELERIN TEMERRUDE DUSMESi

A) SOZLESMENIN BUTUNLUGU VE UYGULANABILIRLIK

o Aylik verilecek olan hizmetlerin dénemi 30 giindlr. Son 6deme tarihi gegmis hizmetler, son 6deme gininin
ertesi giinii durdurulur. Bir sonraki aya kadar 6deme yapilmamasi durumunda KULLANICI ve FIRMAMIZ
arasindaki sozlesme fesih edilir.

e KULLANICI'nin génderdigi donelerle ilgili galismalarda fikri mulkiyet hakki kapsamindaki dayatmalardan
FIRMAMIZ yikiimli dedgildir.

e Taahh(t edilmis hizmetler, ayni sosyal medya mecrasi ve ayni KULLANICI'ya ait olsa bile, calisma baska bir
hesaba aktarilamaz.

e Yapilacak olan calismalar aylik olarak planlandigindan dolayi ticret iadesi kabul edilemez. Raporlar aylik
olarak sunulacaktir.

o FIRMAMIZ sézlesmeyi tek tarafli feshetme hakkina sahiptir. KULLANICI'nin hizmet aldigi son ayin bedeli
kullaniciya iade edilir.

B) UYUSMAZLIKLARIN ¢6ZUMU
e Uyusmazliklarin ¢ozimu ile ilgili isbu s6zlesmenin uygulanmasindan veya yorumlanmasindan dogacak her
tlirlt uyusmazligin ¢éziimiinde izmir (Bayrakli) Adliyesi Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

SOZLESMEYi ONAYLAYAN KULLANICI KABUL BEYANI

(Wise Soft yetkilisi imzalar) (Kullanici vekili - yetkilisi imzalamalidir)

Kontrol eden TC NO:...ceiiiiiiiiciiiiciiceee 2 Sayfalik hizmet kullanim s6zlesmesini okudum,
anladim ve onayliyorum.

Tarih: ...... VY S
Yetkili/Vekil Adi Soyadi :

(] 1AY DENEME HizMETI

Asagidaki kutuya “Okudum, anladim kabul ediyorum.” yaziniz.

KASE IMZA KASE IMZA
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